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P3 Socialomridet veelges fra ar til &r omréder af driften inden for hvilke der opsattes strategiske
mal for omradets udvikling. Malomrader og konkrete mél veelges inden for rammen af de politikker
og aftaler, der gaelder for Socialomrédet'. I 2023 blev i tilleeg hertil gennemfort ‘tveergdende
gennemgang’, der pa centrale driftsomrader foretog en tilstandsvurdering i de enkelte botilbud. I
sensommeren 2023 har der endvidere blandt Socialomradets ledere veret fort en droftelse af,
hvordan tilbuddene kan indgé i et endnu teettere og mere forpligtende samarbejde.

1.1. Tvaergaende ledelsesansvar for udvikling

Socialomradet skal i 2024 have en taettere knyttet ledelse, hvor udvalgte ledere skal patage sig
fzlles ansvar for strategis udvikling pa tveers af Socialomradet.

Udvalgte ledere skal stille sig i spidsen og patage sig ansvaret for konkret udviklingsarbejde, der
sikrer, at indsatser, der er dokumenteret virkningsfulde, udbredes til det samlede omréde. Viden
om virkningsfulde indsatser indhentes i forsknings- og udviklingsprojekter bade i eller uden for
Region Sjzlland. Udviklingsarbejdet skal gennemfores ved afprovning og tilpasning af de
virkningsfulde indsatser, s& de kan implementeres alle de steder p& Socialomrédet, hvor der er
brug for dem. De lokale ledere skal forpligte sig pa at skabe rammerne for at den tveergdende
udvikling, herunder at nedvendig afprevning og implementering kan gennemferes. Et led heri er
kompetenceudvikling blandt omradets ledere i forbedringsarbejde og forandringsledelse.

Differentierede udviklingsmal

Nar det for 2024 skal opsattes konkrete udviklingsmal inden for de valgte mélomrader er der
differentierede mal, si de mél der opstilles for det enkelte tilbud forholder sig til tilbuddets aktuelle
tilstand pa det pagzeldende malomrade. Tilbuddene kommer dermed til at arbejde med forskellige
mal og far mulighed for at prioritere deres indsats, s de fleste ressourcer leegges indenfor de
malomrader, hvor de er mest udfordrede. Tilgangen bygger pé en forudsaetning om, at mél
fastlegges ifolge en konkret og dataunderbygget tilstandsvurdering. Ressourcerne skal seettes ind,
der hvor data viser, at der er noget at komme efter.

Med den tvaergdende gennemgang pé Socialomradet er bolden givet op til en databaseret
tilstandsvurdering af drift og udvikling i de enkelte tilbud. Grundlaget for en databaserede
tilstandsvurdering skal fortsat styrkes og data skal fremstilles i et system, der understotter

ledelsesmeessig beslutning pa alle niveauer.
Forskellige konstellationer i samarbejde om udvikling

Konstellationer i samarbejde om udviklingsopgaver skal etableres ifolge de udfordringer, de enkelt
tilbud star med. Den tvaergdende gennemgang viser at tilbuddenes udfordringsbillede gar pa kryds
og tveers af malgruppe, storrelse og geografi. Samtidig barsler regeringen med en
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specialiseringsdagsorden, hvor udvalgte dele af forskellige tilbud forventeligt kommer til at indgé i
Kkonsortier for at kunne byde ind p& de mest specialiserede opgaver. Konsortierne kommer til at gd
pé tvers af de kendte strukturer, hvor tilbud er bygget op omkring mélgrupper. Fremtidig
strukturer ma forventes at gi pé tveers af kendt mélgruppeopdeling fx med krav om udvikling af
specialiserede tilbud fx til bern, der béde har spiseforstyrrelser og autisme, der involverer
kompetencerne fra bade socialpsykiatrisk tilbud og tilbud for udviklingshzemmede.

1.2. Forsvarlige bygningsmaessige ramme 0g fuldt operative
sikkerhedssystemer

Det er vigtigt for sikkerheden i de sociale tilbud at bygninger er indrettet, sa medarbejdere kan
overskue de arealer, hvor beboerne faerdes, let kan komme i kontakt med hinanden og har
flugtveje, der kan benyttes i tilspidsede situationer. Tilsvarende er det vigtigt, at sikkerhedsudstyr
er funktionelt. Alarmsystemer skal have den fornedne reekkevidde og inventar, der udger en
sikkerhedsrisiko skal veere opbevares sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Alle bygninger pa Socialomradet, hvor borgere opholder sig, skal i lgbet af 2024 og 2025
underkastet sikkerhedsgennemgang og der skal i de enkelte tilbud leegges en plan for
gennemforelse af de fornadne sikkerhedsforbedringer. Serlige midler til losning af denne opgave

indgér i budgetaftalen for 2024.

Planleegning af gennemgang af den bygningsmeessige ramme og operative sikkerhedssystemer er
under forberedelse

1.2.1. Indsats Roskildehjemmet

Deltager i gennemgang af den bygningsmassige ramme og operative sikkerhedssystemer i henhold
til tidsplan, nar en sédan foreligger.

1.3. Proaktiv tilgang til arbejdsmiljearbejdet

Socialomradet har i 2023 haft den eksterne arbejdsmiljerddgiver Human House til at gennemga
alle de p&bud, som Arbejdstilsynet har givet de sociale tilbud, der er en del af den regionale
arbejdsmiljsorganisation. Gennemgangen identificerer et centralt udviklingsomride: Fra reaktiv til
proaktiv forebyggelse af arbejdsulykker.

Arbejdet i 2024 tager sit udgangspunkt heri. Alle tilbud skal indarbejde en af Arbejdstilsynet
udviklet metode til analyse af arbejdsulykker, der fokuserer pé forebyggelse. Tilbuddene skal
samarbejde om implementering af metoden og skabe tveergiende leering pa tvaers om forebyggelse
af arbejdsulykker ved at medvirke i audits hos hinanden. Implementering af metoden vil endvidere
forudsztte et eftersyn af tilbuddenes arbejde med risikovurdering (se afsnit 1.9.) og deres made at
organisere arbejdsmiljearbejdet pa.

1.3.1. Indsatser i arbejdsmiljsarbejdet - alle tilbud

Arbejdet med en proaktiv tilgang i arbejdsmiljoarbejdet, der blev igangsat i 2023, fortseetter 1 2024,
hvor det pa Roskildehjemmet sikres, at:



- medlemmerne i arbejdsmiljegruppen kender egne og hinandens roller og kompetencer, og at
der i arbejdsmiljeorganisationen arbejdes i henhold til roller og kompetencer>

- tilbuddets arbejdsmiljeorganisation er beskrevet

- medlemmerne i arbejdsmiljsgruppen har lovpligtig arbejdsmiljouddannelse indenfor 3
maneder

- implementere Arbejdstilsynets metode til analyse af arbejdsulykker, der fokuserer pa
forebyggelse

- nedbringe antallet af pabud fra Arbejdstilsynet

- behov for kompetenceudvikling i arbejdsmiljogruppen analyseres, og beskrives som opleeg til
tveergdende supplerende uddannelse pd Socialomréadet

- implementere metode/form til tveergende leering i forhold til pabud fra Arbejdstilsynet - béde
pa det enkelte tilbud og pd tvaers af tilbud. Det skal forst ske efter afprovning i
forbedringsfallesskabet

1.3.2. Forbedringsfallesskab til nedbringelse af arbejdsulykker

Der nedsattes et forbedringsfzellesskab for nedbringelse af arbejdsulykker med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Roskildehjemmet indgar ikke i forbedringsfzllesskab med at nedbringe antallet af arbejdsulykker.

1.3.3. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR vedr. fx funktionsbeskrivelse til arbejdsmiljogruppe medlemmer og
bistand til projektet fx i forhold til enske om nye "pakker”

_ Sikrer at der udarbejdes nedvendige regionale retningslinjer/instrukser til organisering og
drift af arbejdsmiljoarbejdet

- Setter det pa dagsordenen pd institutionsledermade, hvis det er nodvendigt at nedset en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/ instrukser.

1.3.4. Opfolgning

Maltallet for arbejdsulykker pa Roskildehjemmet bliver aftalt i forbedringsfzllesskabet. Opfolgning
forste gang pr. 31. marts 2024, hvor maltal er fastlagt, efterfolgende opfalgninger besluttes af

styregruppen.

> P Intra findes forskelligt materiale vedr. fx: Arbejdsmiljegruppens opgaver (regionsjaelland.dk) og Afklaring af
samarbejdet (regionsjaelland.dk)




Pr. 31. maj 2024 har Roskildehjemmet beskrevet egen arbejdsmiljeorganisation, og medlemmerne
kender egne og hinandens roller og kompetencer

1.4. Nedbringe sygefraveer

Arbejdet med at nedbringe sygefraveer har hidtil veeret forankret i de enkelte tilbud pd
Socialomradet. Tilbuddene har delt deres erfaringer om arbejdet med de forskellige indsatser i et
netveerk for arbejdsmilje der i 2023 udarbejdede et idékatalog over indsatser der gger trivsel og
senker sygefraveer.

I 2024 skal de indsatser, der har vist sig mest effektfulde udbredes pa det samlede Socialomréde.

Udbredelsen skal ske i en vekselvirkning, hvor det som har vist sig effektfuldt i et tilbud afpreves i
de andre og dernzst tilpasses de lokale forhold. Blandt de lovende indsatser, der skal udbredes til

det samlede Socialomrade, er koncepter for opfelgning pé sygefraver. Der traffes konkrete aftaler
om de forandringer, som béde arbejdsplads og medarbejder skal forpligte sig pa.

Der nedszttes et forbedringsfzllesskab der, med udgangspunkt i kvalitetsovervigning af 3-8-15
modellen, lobende arbejder med at optimere sygefravaerssamtalerne pé Socialomradet. Sygefraveer
pavirker ikke kun den sygemeldte men alle pa arbejdet som fx kollegaer i afdelingen. Hensigten
med indsatsen er at fastholde medarbejdere.

Pa dette indsatsomréde er ingen aktiviteter for alle tilbud, kun tilbud, der ifolge tilstandsvurdering
indgar i forbedringsfeellesskab.

1.4.1. Forbedringsfzllesskab til nedbringelse af sygefraveer

Der nedszttes et forbedringsfallesskab for nedbringelse af sygefraveer med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Roskildehjemmet indgar ikke i forbedringsfallesskab med at nedbringe sygefraveeret.

1.4.2. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR hvis der gnskes bistand til indsatsen fx i forhold til anske om “pakker”
som fx Et oplaeg/kursus i at holde de gode samtaler

- Sikrer at der udarbejdes nodvendige regionale retningslinjer/instrukser til nedbringelse af
sygefraveer.

- Satter det p& dagsordenen pd institutionsledermade, hvis det er nodvendigt at nedsat en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/ instrukser.



1.4.3 Opfelgning

Maltallet for sygefraveer pi Roskildehjemmet bliver aftalt i forbedringsfzllesskabet. Opfolgning
forste gang pr. 31. marts 2024, hvor méltal er fastlagt, efterfolgende opfelgninger besluttes af

styregruppen.

1.5. Onboarding af nyansatte medarbejdere

Den tveergdende gennemgang pa Socialomradet, der blev gennemfort i forret 2023, viste store
forskelle i tilbuddenes medarbejderomsztning. Gennemgangen viste bl.a. en udfordring i at
fastholde nyuddannede medarbejdere i anszttelse.

I efteréret 2023 gennemfortes pilotprojekter til onboarding af medarbejdere, hvor der blev arbejdet
dels med serlige undervisningsforlgb til udvalgte grupper af medarbejdere og dels med fol-vagter.
Erfaringer fra disse pilotprojekter skal udbredes pi Socialomréde ligesom andre indsatser, der pa
andre virksomhedsomrader har vi sig virksomme skal afproves.

At hgjne nyansatte medarbejders tilknytning til den nye arbejdsplads starter i
ansattelsesprocessen, og fortszetter med gode introduktionsforleb og opleering af den nye
medarbejder.

P& dette indsatsomrade er ingen aktiviteter for alle tilbud, kun tilbud, der ifolge tilstandsvurdering
indgar i forbedringsfeellesskab.

1.5.1.Forbedringsfallesskab for bedre onboarding af nyansatte medarbejdere

Der nedsttes et forbedringsfzellesskab for onboarding af nyansatte medarbejdere med baggrund i
tilstandsvurderingen pa det enkelte tilbud.

Roskildehjemmet indgér ikke i arbejdet med onboarding af nye medarbejdere.

1.5.2. Socialafdelingens opgaver

- Kontakt Koncern HR vedr. bistand til indsatsen fx i forhold til snske om “pakker” som fx
undervisning af mentorer for nyansatte

- Sikrer at der udarbejdes nedvendige regionale retningslinjer/instrukser til onboarding

- Setter det pa dagsordenen pé institutionsledermade, hvis det er nadvendigt at nedszaet en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/ instrukser.

1.5.3. Opfelgning

Maltallet for onboarding pa Roskildehjemmet bliver aftalt i forbedringsfzellesskabet. Opfolgning
forste gang pr. 31. marts 2024, hvor maltal er fastlagt, efterfolgende opfelgninger besluttes af
styregruppen.

80 % af de nyansatte pa det enkelte tilbud oplever, at onboardingforlgbet har styrket deres
forudseetninger for at arbejdet pa tilbuddet.



1.6. Udvikle kompetencer til borgernes behov

I 2023 er igangsat forleb med kompetenceudvikling, s medarbejderne pa Socialomréadet far
mulighed for at tilegne sig de kompetencer, der svarer til borgernes behov.

I 2024 viderefores kompetenceudviklingsindsatsen med udvikling af nye diplommoduler, herunder
diplommoduler for de ledere, der skal patage sig ansvaret for afprevning af nye tilgange til arbejde
og sikre implementering af de tilgange, der er dokumenteret virkningsfulde (ledelse af
forbedringsarbejde og forandring). Diplommoduler er mélrettet ledere og medarbejdere, der har en
mellemlang videregiende uddannelse. De moduler, der bliver udbudt pa Socialomrédet, vil
samtidig blive udbudt som fagspecifikke kurser til ledere og medarbejdere, der ikke opfylder de
formelle optagelseskrav til diplom.

Samtidig skal arbejdes med dokumentation af praksiskyndige medarbejderes kompetencer med
henblik pa realkompetencevurdering.

Roskildehjemmet indgar ikke i arbejdsgruppen for kompetenceudvikling, der arbejder med at
udvikle medarbejdernes kompetencer til borgernes behov. Roskildehjemmet udvikler
medarbejdernes kompetencer til borgernes behov ved fx at udvalgte medarbejdere deltager i de
udbudte diplommoduler / fagspecifikt kursus.

1.6.1. Arbejdsgruppens opgaver

Socialafdelingen varetager projektledelsen, og skal i samarbejde med arbejdsgruppen for
kompetenceudvikling:

- fortszette arbejdet med at udvikle diplommoduler, i samarbejde med Absalon, der sikre, at
medarbejdere og ledere har kompetencer til borgernes behov

- evaluere gennemforte uddannelsesforleb, i samarbejde med Absalon, og evt. justere indholdet

- planlegge at praksiskyndige medarbejderes kan blive realkompetencevurderet, der gor
videreuddannelse pa akademi- eller diplomniveau mulig

- udvikle et system til dokumentation af kompetencer (evt. inspireret af Refsnees excelark,
Kofoedsminde system, Plan2Learn)

- undersoge mulighed for og evt. afprove at tilbyde ufagleerte medarbejdere peedagoguddannelse

1.6.2. Indsats Roskildehjemmet

- Afdzekker uopfyldte uddannelsesbehov
- Sender medarbejdere pi diplomuddannelse mm.
- Kortlaegger medarbejdernes kompetencer i nyt dokumentationssystem

- Far bedomt de praksiskyndige medarbejdere til at fa realkompetencevurdering, der gor
videreuddannelse p& akademi- eller diplomniveau mulig



1.6.3. Opfoelgning

Der laves opfelgning pr. 31.marts p8, hvor mange der skal deltage pa diplomuddannelse, og hvilke
kompetenceudviklingsaktiviteter medarbejderne derudover deltager 1.

1.7. Supervision og faglig vejledning

Supervision og faglig vejledning er vaesentlig bade for kvalitet og sikkerhed i arbejdet. Hidtil har
der ikke vaeret centrale krav om supervision pa Socialomrédet og omfanget og karakteren af
supervision i de enkelte tilbud er derfor meget forskellige. Socialtilsyn @st kritiserer, at der ikke i
alle tilbud pé Socialomradet er adgang til ekstern supervision.

I 2024 skal der udvikles en model for supervision pé Socialomradet, si supervision bliver en del af
den faglige udvikling i alle afdelinger. P4 tveers af Socialomradet skal opbygges et korps af
supervisorer, der kan fungere ogsé uden for de tilbud, hvor de selv er ansat. Supervisorerne skal
veere bekendte med de faglige tilgange og metoder, der arbejdes med i de enkelte tilbud, s&
supervisionen kan understgtte metodernes omseetning i praksis. Samtidig skal supervisionen
forholde sig til de relationer og den kontekst, der er omkring arbejdet.

I forste fase af arbejdet skal det kortleegges hvilke supervisor-ressourcer der findes blandt
Socialomradets egne ansatte. Derneest skal leegges en plan for udvikling og udrulning af en model
for supervision pa det samlede omréde. Arbejdet faciliteters af Socialafdelingen.

1.7.1. Indsats Roskildehjemmet

Deltager i henhold til tidsplan.

1.7.2. Opfelgning

Kortleegning af, hvilke supervisor-ressourcer der findes, og plan for udvikling og udrulning af en
model for supervision pa alle tilbud.

1.8. Kvalitet i arbejdet med borgerne
Arbejdet med at sikre hgj kvalitet i arbejdet med borgerne foregar pé forskellige niveauer.

Helt overordnet er de retningsgivende dokumenter en méde at beskrive, hvordan der skal arbejdes,
og kvalitetsovervigningerne afdeekker, om der arbejdes efter de retningsgivende dokumenter. Pa
den made kan tilbuddet vurdere, om kvaliteten er i orden.
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P4 borgerniveau er tilrettelaeggelse og udferelse med til at sikre kvaliteten i arbejdet med den
enkelte borger. Dokumentation af arbejdet - samt brug af dokumentation - er en vigtig del for at
sikre kvaliteten pa bade borger-, afdelings-, og tilbudsniveau.

Kvaliteten vurderes desuden lgbende af fx Socialtilsynet i forhold til 7 parametre, der relaterer sig
til arbejdet med borgernes. Det forventes desuden, at Socialstyrelsen fastlaegger nogle parametre#
til vurdering af et tilbuds specialiseringsgrad.

Der bliver i 2024 arbejdet med kvalitet i arbejdet med borgerne i 2 fora: Der igangszttes et
forbedringsfzllesskab, hvor der skal arbejdes med SMARTE mal, og Socialfagligt netveerk skal med
fokus pé arbejdet med tilbuddenes arbejde med borgerne som fx kvalitetsstandarder og opsatning
af Sensum One.

1.8.1. Forbedringsf=zllesskab til at sikre implementering af SMARTE mél

Der nedsettes et forbedringsfellesskab for at sikre implementering af SMARTE mal med baggrund
i tilstandsvurderingen pé det enkelte tilbud.

Roskildehjemmet indgér ikke i forbedringsfeellesskabet der skal sikre implementering af SMARTE
mal.

1.8.2. Indsats Socialfagligt netveerk

Roskildehjemmet deltager i socialfagligt netveerk, der sikre en hgj kvalitet i arbejdet med borgerne.

Indsats for socialfagligt netvaerk

- Arbejder med de borgerspecifikke standarder, og vurderer samtidig om der skal udarbejdes
regionale retningslinjer/instrukser

- Udvikler dokumentationen, siledes at det er en aktiv del af kvalificering af det
socialfaglige/peedagogiske indsats omkring den enkelte borger, der ogsa tilgodeser behovet for
dokumentation af den indsats kommunen fir for deres penge, og at krav fra Socialtilsyn

opfyldes

3 Socialtilsynet anvender disse parametre: Mélgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse,
Kompetencer, Fysiske rammer, Uddannelse og beskeaftigelse samt Selvstzendighed og relationer

4 parametrene er ikke meldt ud, men det kunne blive:
1. Aktiv praksis: at tilbuddet har tilstreekkeligt mange borgere med ensartede problematikker, sa det er muligt for

medarbejderne at opbygge erfaring og faglig ekspertise
2. Kompetencer: at leverandererne har et tilstreekkeligt antal medarbejdere med kompetencer opnaet gennem

uddannelse og praksiserfaring
3. Samarbejdsformer: at leverandererne bidrager til sammenhzngende forleb for borgerne ved at samarbejde med

andre leveranderer pé tvars af faggrupper og sektorer
4. Vidensdistribution: at leverandererne anvender aktuelt bedste viden p& omrédet, kan dokumentere effekt og

bidrager aktivt til at udbrede viden pé omradet
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- Planleegger kvalitetsovervégning af dokumentationen af det socialfaglige arbejde.

- Beskriver dokumentationsorganisation for at sikre drift og implementere udviklingsinitialiver
pa tilbuddene

- Arbejderi gvrigt i henhold til kommissorium

1.8.3. Indsats Roskildehjemmet

~  Erfaringer med arbejdet med de borgerspecifikke standarder deles og dreftes i socialfagligt
netveerk.

- Implementerer tiltag, der aftale socialfagligt netvaerk.
- Implementerer dokumentationsorganisation for at sikre drift af Sensum One
- Gennemforer kvalitetsovervagning af dokumentationen af det socialfaglige arbejde

- Deltager i det socialfaglige netveerks arbejde.

1.8.4. Socialafdelingens opgaver

- Leder og faciliterer det socialfaglige netveerk
- Bidrager i udvikling af elearning til SMARTE mal og delmal.

_  Sikrer at der udarbejdes nedvendige regionale retningslinjer/instrukser til organisering og
drift til kvalitet i arbejdet med borgerne.

- Seatter det pa dagsordenen pd institutionsledermade, hvis det er ngdvendigt at nedszet en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af regionale retningslinjer/ instrukser.

1.8.5. Opfolgning

Det aftales, at miltallet for implementering af SMARTE mal er, at 80% af Roskildehjemmet
mal/delmal er SMARTE ved kvalitetsovervigning i november 2024.

Socialfagligt netvaerk udveelger derudover indikatorer for hvad der skal indgd i dokumentationen af
det socialfaglige arbejdes for at sikre kvalitet i arbejdet med borgerne. Roskildehjemmet opfylder
minimum 90% af kravene.

5 Fx at borger har kvalitativt SMARTE-mil/delmal, der stemmer overens med bestilling fra handlekommune, hvor
borger er inddraget, hvor der fremgir dokumentation af den mélrettede faglige indsats incl. indikator og evaluering.
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1.9. Risikovurdering af borgere

Gennemfort kvalitetsovervigning pé forebyggelse af overgreb viste, at der mangler beskrivelser i
det retningsgivende dokument, og at der ikke pa alle tilbud bliver arbejdet systematisk med
forebyggelse af overgreb — herunder risikovurdering.

Social- og Psykiatriudvalget havde pa mede i foraret 2023 og Forretningsudvalget har i mede i
efteriret 2023 droftelse af bl.a. arbejdsulykker, hvor tilbuddenes forebyggelse af overgreb,
herunder risikovurdering er en central indsats.

Ovenstéende har betydet, at Socialafdelingen har revideret retningslinjerne for forebyggelse af
overgreb, hvor risikovurdering udvides til at omfatte bade adfzerdstegn hos den enkelte borger men
ogs4 af i miljeet omkring den enkelte borger og at dagens arbejde planlegges pa baggrund af
risikovurdering.

1.9.1. Indsats Roskildehjemmet

Implementerer de reviderede retningslinjer for forebyggelse af overgreb i henhold til tidsplan.
Herunder:
- tydelig beskrivelse af, hvordan der arbejdes med risikovurdering, og hvis der er forskel pé
hvilken metode, der bruges til risikovurdering fra borger til borger skal indikatorer for valg af
metode til risikovurdering og hvem der beslutter metoden veere tydeligt beskrevet

- systematik i gennemforelse af risikovurdering og mere preecist beskrive adfeerdstegn hos
borgerne og i miljoet — og hvilke paedagogisk handlinger, der skal iveerksaettes.

- hvordan der ageres pé den enkelte borgers risikovurdering for at forebygge arbejdsskader

1.9.2. Opfelgning

Implementerer i henhold til tidsplan.

Indgér i kvalitetsovervagning, der planlaegges af det socialfaglige netverk i november 2024

1.10. *Ordet er dit” — kvalitetsudvikling med baggrund i borgerens
stemme

Projekt "Ordet er dit” afpreves pa Stevnsfortet og Bakkegarden, i samarbejde med de 4 andre
regioner, hvorefter der tages stilling til det videre arbejde med “Ordet er dit”.

1.11. Fortsat styrkelse af sundhedsindsatsen

Et fokus i 2024 er arbejdet med utilsigtede haendelser. Analyser af de utilsigtede haendelser skal
anvendes til leering bl.a. ved at andre arbejdsgange lokalt. Hovedparten af de rapporterede
haendelser angér medicineringsprocessen.
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I 2023 kom et nyt Dansk Patientsikkerhedsdatabase system (DPSD) til rapportering og behandling
af utilsigtede heendelser. Som noget nyt, ma tilbuddene bruge samlerapportering til hendelser med
lav patientsikkerhedsrisiko. Denne metode giver overblik over alle heendelser og er implementeret 1
1. halvar af 2024.

Der skal vaere forngdne sundhedsfaglige kompetencer til stedet 1 afdelingsledelsen. I 2024 udbydes
en kursusdag for ledere om sundhedsfagligt arbejde.

1.11.1. Indsats Roskildehjemmet

- Arbejder systematisk med utilsigtede hzendelser, og anvender samlerapportering, hvor det
giver mening. Ved brist i kvaliteten zendres arbejdsgange med baggrund i systematisk
afprovning af forandringer.

- Gennemforer kvalitetsovervigning pa det sundhedsfaglige arbejde (i screening af de 12
sundhedsfaglige problemomréider og kontrol hos leege) i henhold til tidsplan og materiale.

_ Relevante ledere deltager i kursus om sundhedsfagligt arbejde.

- Deltager i sundhedsnetvarkets arbejde, og bidrager med erfaringer fra eget tilbud.

1.11.2. Indsats sundhedsnetvaerk

- Formidling af viden om bedre medicinhandtering

- Arbejder i evrigt i henhold til kommissorium

1.11.3. Socialafdelingens opgaver
- Sender DPSD data til alle tilbud
- Stotter ved analyse af vanskelige utilsigtede heendelser
- Faciliterer og deltager ved storre/udvidede analyser

- Medvirker, efter anmodning fra tilbud, ved tilretteleeggelse af indsatser, der skal forbedre
patientsikkerheden

- Taciliterer arbejdet i Det sundhedsfaglige Netveerk

1.11.4. Opfolgning

Resultater af gennemforte kvalitetsovervigninger og gennemforte forbedringsindsatser rapporteres
i henhold til tidsplan og udsendt materiale.
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1.12. Udvikling af ledelsesinformation

Grundlaget for en databaserede drift og udvikling skal fortsat styrkes og data skal fremstilles i et
system, der understotter ledelsesmaessig beslutning pé alle niveauer.

Der har i efterret 2023 veeret kontakt med de andre fire regioner for at finde ud af, hvordan de
arbejder med data og ledelsesinformation.

1.12.1. Arbejdsgruppens opgaver
Roskildehjemmet deltager ikke i arbejdsgruppen.
Arbejdsgruppen skal:
- afdzkke behov for hvilken type af ledelsesinformation der er brug for, og hvordan data skal

vises for at understotte ledelsesmaessige beslutninger i forhold til drift og udvikling af alle
niveauer pa tilbuddet.

- planlzegge introduktion til ledere i brug af ledelsesinformation, nar arbejdet er gjort.
- undersoge mulighederne i forhold til de eksisterende data som fx Den Administrative Portal og

Sensum One og andre relevante data som fx afgerelser fra Socialtilsyn, Arbejdstilsyn, og
Styrelsen for Patientsikkerhed.

1.12.2. Socialafdelingens opgaver

Socialafdelingen har kontakten til Data og Analyse, Koncern Digitalisering vedr. videreudvikling af
Socialomradets ledelsesinformation.

Det skal afklares, hvordan data kan registreres, hvis data pt. ikke findes i et IT-system, og hvilke
IT-systemer vi kan veere med til at beslutte opstilling af ledelsesinformation pa.

1.12.3. Indsats Roskildehjemmet

Implementerer og arbejder med ledelsesinformation i henhold til tidsplan.

1.12.4. Opfelgning

Opfolgning vedr. udtrek af data fra Targit droftes ved dialogmeder 2 gange rligt.
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1.13. Forskning

Deltagelse i forskningsprojekter kan bidrage ind i mange af de vigtige dagsordener, der arbejdes
med pd Socialomradet. Det giver fx systematisering og dokumentation af arbejdet med faglige
tilgange og metoder, branding og rekruttering, Kklargering til specialeplanleegning bl.a. ved at
tilbuddene far erfaringer med vidensdistribution.

Tilbuddene skal i hajere grad g sammen om at etablere forskningsprojekter, da falles
forskningsprojekter vil give flere tilbud mulighed for at deltage, idet arbejdsopgaverne i forbindelse
med et forskningsprojekt kan fordeles pa flere tilbud. Det giver ogsa mulighed for mere og lsbende
sparring til enkelte projekter, hvis flere tilbud gir sammen om et forskningsprojekt. Samtidig bliver
fzlles forskningsprojekter mindre sarbare overfor personaleudskiftninger.

1.13.1. Arbejdsgruppens opgaver

Roskildehjemmet deltager ikke i arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen skal:

- udvikle en ny model for forskningsprojekter, hvor flere tilbud deltager i forskning pé baggrund
af feelles tematiseringer.

- gennemgé indkomne projekter, facilitere processer til praecisering af indhold og form i de
enkelte projekterne og sende videre til bedommelsesudvalg, nir projekterne skonnes klar til
udbud.

Der skal ogsa fortsat kommunikeres med samarbejdspartnere, s viften af tilbudsgivere bliver sa
kvalificeret som muligt i forhold til det enkelte forskningsprojekt.

1.13.2. Indsats Roskildehjemmet

Deltager i henhold til tidsplan.
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3. Lebende opfolgning pa driftsaftalen

Der folges op i form af:

e Lobende opfelgning og samarbejde med Socialafdelingen.

e Dialogmode med medio 2024.

e Dialogmade med ultimo 2024, som ogsi behandler drifts- og udviklingsaftalen 2025.

Dato: ﬁ/ __(_/ _Q'QZ K{

Dato: / ¥

Pia Bille C ; )
nder

Konstitueret socialdirektor
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