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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

o Detvurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj
grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

o Detvurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
degn og interne dagbeskaeftigelsesaktiviteter ud fra en individuel vurdering og borgernes eget @nske. .

o Detvurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

o Detvurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hej grad formar at skabe et miljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

« Detvurderes, at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

o Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hegj grad forankrede i praksis.

o Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema 3, malgruppe, metoder og resultater.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bgr forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet

kan socialtilsynet pateenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er

bekymring for kvaliteten vedrgrende det pageeldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 110 med i alt 50 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgruppe:

18 til 67 ar, hjemlgse, der ikke har, eller kan opholde sig i egen bolig, og som pa grund af searlige sociale problemer har behov for botilbud og for
tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzelp.

Tilbuddet er beliggende pa: Gammelgardsvej 1B, 4000 Roskilde

Seerligt fokus i tilsynet

Ved det driftsorienter tilsyn har falgende temaer veeret i fokus og dermed bedgmt og tilrettet:
Tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater.-

Tema 6 - Kompetencer.-

Tema 7 - fysiske rammer.-
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmet i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskeeftigelse,
uddannelse, samveaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, uddannelse, samvzers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen .

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen .

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemferelsen af borgernes beskaeftigelse, uddannelse, samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at der i de fremsendte individuelle planer ikke er udarbejdet
konkrete mal i forhold til at understette borgerens skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, men forholder sig til, at
gore borgerne klar til at flytte i egen bolig eksempelvis ADL arbejde etc.

Ledelsen oplyser at hvis psykiske udfordringer fylder meget hos den enkelte borger, rettes der henvendelse til lzege og psykiatrien med henblik pa
at understgtte at borgeren far hjeelp omkring dette séledes tilknytning til uddannelse eller beskzeftigelse optimeres

Tilbuddet inddrager i den grad borgerne formar eller gnsker det at szette egne mal for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samveers- og
aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne der ved indskrivningen til Roskildehjemmet har samtaler hvor der sperges ind til
deres beskaeftigelse eller uddannelse. Hvis den enkelte borger har et job eller er i anden form for beskaeftigelse statter personalet borgerne i, at
fortsaette med dette imens de bor pa Roskildehjemmet.

Borgerne har ved tidligere tilsyn fortalt at de far rigtig god hjaelp til at komme videre. De far ogsa hjzelp til at huske - fx aftaler med kommuner,
tjekke e-boks og medarbejderne tager med til laege m.v. hvis man har behov for det. De far hjzelp til at finde bolig og der er krav om at veere
skrevet op i 2 boligselskaber. Borgerne kender deres handlingsplan, der fx vedrerer at komme i egen bolig, uddannelse og job.

Tilbuddet oplyser at det er sjeeldent at borgerne har en § 141 handleplan, men socialtilsynet kan via de fremsendte individuelle planer at der typisk
er aftalt handleplansmgder med borgerens handlekommune.

Medarbejderne oplyser at der er samtale om bolig/opskrivning, sundhed, misbrug, jobcenter, sage kontanthjeelp. Ofte kommer borgerne uden
forsargelsesgrundlag. Der ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet understgtter den enkelte borger - og man ser pa den enkelte borgers muligheder.
Nogle skal have et skub. Der stattes helt praktisk - fx benyttes tlf. til at komme op om morgenen og tilbuddet kan vaekke etc. | samarbejdet med
Roskilde Kommune og Lejre Kommune er der en aftale om at unge skal i straks-aktivitet fx produktionsskole. Tilbuddet understatter ogsa fx at der
etablere bankkonto, nem-id etc. Det er et tilbud at fa beskaeftigelse. Borgerne kan ikke tvinges i job. Aktivitetstilbud / beskaftigelse bruges som
paedagogisk vaerktgj fx fysiske opgaver, mening med tilvaerelse etc. Nogle borgere har store udfordringer med fx dggnrytme, og dette arbejdes der
sa med. Der bakkes op om samarbejde med jobcenter m.m.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendt oversigt som
beskriver at ca. halvdelen af indskrevne borgere aktuelt er tilknyttet intern beskaeftigelse i henholdsvis kakken/renggring/udearealer og
cykelveerksted og at der er borgere som er i ekstern praktik/job/skole. | fglge ledelsen skifter det i forhold til hvilke borgere der er indskrevet.

Ledelsen bekraefter, at en del borgere deltager i den interne beskaeftigelse og at man kan fa en arbejdsduser, hvilket for nogle er en god
motivationsfaktor. Desuden oplyses det, at der er et samarbejde med jobcentret i Lejre Kommune som samarbejder med Samfokus, som kommer
ud pa tilbuddet og lebende har samtaler/mgder med borgerne omkring muligheden for praktikforlgb og lign.

der er en oversigt over de konkrete arbejdsopgaver i forhold til renggringsbeskaeftigelsen hvor borgerne har skrevet sig pa, er opsat i feelles
spiserum og understgtter at der arbejdes systematisk hermed
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmet i hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller méal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af de
modtagne opholdsplaner, hvor der er beskrevet malszetning bade for borgerens sociale liv og hvordan der skal arbejdes med yderligere
selvstaendigggrelse for den enkelte borger.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af udsagn fra de
interviewede borgere, som alle udtrykker, at det kun er dem der saetter mal op i samarbejde med personalet.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere, som
giver udtryk for at der arbejdes med at deltage i det omgivende samfund. Borgerne stattes eksempelvis til deltagelse AA made, Udsatte lege for
hjemlgse, Ombold etc. Der bliver ogsa taget pa ture efter borgernes @nsker.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i nermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere om at der altid er fokus pa hvordan tilbuddet kan yde relevant stgtte
til den enkelte borger i forhold til at opna positiv kontakt med det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har delvist kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pé baggrund af, at ikke alle borgere har
kontakt med familien mere, men det er vaegtet at borgerne kan fa hjeelp til etablering / fastholdelse af kontakt til familie og netvaerk. Men mange
gnsker dog ikke kontakt til familien.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af, at der geres en indsats ift at finde slaegtninge, pargrende, m.v. hvis det @nskes. Der er ogsa lagt vaegt pa, at der er fa og
gennemskuelige regler for besggende pa Roskildehjemmet, som borgerne er bekendte med. Borgerne kan have besgg nar de gnsker det. Der er
kun lavet regler omkring at borgerne skal oplyse om overnatning - dette ses ift. hvis der skulle udbryde brand.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmet i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk beskrivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p3, at tilbuddet sikre at malgruppen af borgere som er indskrevet pa tilbuddet er forenelig
med godkendelsen samt formalet med indsatsen.

Tilbuddet skal i deres vurdering have fokus pa den enkelte borgers udfordringer/problematikker, diagnoser, adfeerd, sociale kompetencer m.v.
samt hensynstagende til den samlet borgergruppes mulighed for at opna trivsel og udvikling under opholdet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .

Andre forhold

Tilbuddet har overordnet set en tydelig malgruppebeskrivelse og relevant visitation. Ved det driftsorienteret tilsyn er det konstateret, at der er en
borger indskrevet som skaber utryghed blandt evrige borgere og medarbejdere. Den pagzeldende borger ses velbeskrevet og beskrivelserne og
anbefalingerne peger p3, at borgeren ber tilbydes en anden indsats end et forsorgshjem. Socialtilsynet har grundet pavirkning af @vrige borgere og
medarbejdere valgt, at give tilbuddet et opmaerksomhedspunkt.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere som tilkendegiver tilfredshed med de tilgange og metoder der anvendes. Der
fremkommer eksempler fra borgere i relation til tilbuddets anvendte tilgange og metoder. Eksempelvis, medarbejdernes anerkende tilgang i deres
kommunikation til og med borgerne, relationsarbejde bl.a. ved kontaktpersonordningen samt forstaelse, lyttende, nysgerrighed i forhold til den
enkeltes borgeres historie/baggrund, gnsker, behov, ressourcer og kompetencer.

Medarbejdere og ledelse giver ligeledes eksempler pa anvendelsen af tilbuddets faglige tilgange og metoder og tilkendegiver, at de opleves
relevante i indsatsen med malgruppen.

Der anvendes faglige tilgange som:

« Relationspaedagogisk tilgang

» Ressourceorienteret tilgang

o Narrativ tilgang

* Recovery-understgttende tilgang

« Kognintiv tilgang

» Anerkendende tilgang

De anvendte metoder er falgende:

o Akupunktur/Nada

« illnes Management and Recovery (IMR)

o Motiverende samtale (MI)

e NUZO (Neermeste udviklingszone)

Ledelsen har gentagende gange oplyst, at medarbejderne Igbende er igennem undervisningsforlgb og kompetenceudvikling i forhold til at udvikle
og fastholde de anvendte tilgange og metoder. Det understattes af fremsendt oplysningsskema, Resultatdokumentation,
kompetenceudviklingsplan samt aktivitetskalender.

Tilbuddets borgere svarer delvist til tilbuddets godkendte malgruppe.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af fremsendt oversigt over indskrevne borgere.

Overordnet set svarer malgruppen til den godkendte malgruppe. En del af borgerne har udover hjemlagshed ogsé psykiatriske problemer og
misbrugsvanskeligheder.

Som det fremgar under kriterium 3, ses der dog at veere indskrevet en borger som ud over at vaere hjemles har udfordringer og problematikker
som kraever en anden type indsats, hvilke er belyst og beskrevet i fremsendt VISO rapport samt @vrige sagsakter. Tilbuddet har derfor faet et
opmeaerksomhedspunkt.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere beskriver deres dokumentationspraksis for arbejdet med borgernes mal.

Af fremsendt Resultatdokumentation fremgar der en struktur og en systematik med indhold og tidsfrister for indsats og dokumentation.

Borgere tilknyttes 3 tvaerfaglige kontaktpersoner bestdende af socialradgiver, paedagog og sundhedsfaglig medarbejder. Af strukturen fremgar det
at, der udarbejdes opholdsplanen inden for 3 mdr., der foretages en sundhedsscreening inden for 14. dage, det sikres at borgere bliver opskrevet i
minimum 1 boligselskab og der tilbydes forskellige sociale aktiviteter dagligt.

Eksempler pa fremsendte opholdsplaner fremstar umiddelbart mangelfuld i forhold til opfelgning pa mal, men med et supplement af journal- og
dagbogsnotater ses det fyldestggrende i forhold til malarbejdet.

Ledelsen har gentagende gange oplyst at tilbuddet udarbejder opholdsplaner for den enkelte borger i samarbejde med den enkelte. Ledelsen har

tidligere oplyst at der opleves, at veere et meget differentieret samarbejde med kommunerne, herunder er nogle kommuner meget sveere at fa i
tale i forhold til at fa borgerne videre fra tilbuddet. Dette forventes at vaere lgst med den nye lovgivning om hjemlgshedsindsatsen.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at der ikke er fremkommet data pa tilbudsniveau. Der ses dog at vaere en systematik og dokumentation i form af
trivselsundersggelser, sundhedsscreeninger m.v. beskrevet i fremsendt resultatdokumentation som giver relativ let adgang til data som kan
benyttes pa tilbudsniveau.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere og medarbejdere giver eksempler pa de eksterne aktgrer tilbuddet i faellesskab med borgerne
samarbejder med. Der gives eksempler som Jobcentre/Samfocus, sagsbehandlere, misbrugsbehandlere, speciallaeger psykologer, psykiatere og
erhvervslivet.

Medarbejdere og ledelse oplyser ligeledes om vigtigheden af at samarbejde aktivt med relevante aktgrer. Det er et stort fokus, at der hele tiden
afsgges samarbejdsmuligheder med eksterne akterer. Dette for at imedekomme den enkeltes borgere gnsker og behov samt skabe mulighed for
udvikling, opnaelse af bedre trivsel og livsvilkar.

Ledelsen har udover eksemplerne fra borgerne gentagende gange oplyst at der samarbejdes med de gvrige forsorgshjem i DK og SAND - De
hjemlgses Landsorganisation.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har et godt og konstruktivt samarbejde med Region Sjeelland, hvormed der er indgaet en driftsaftale.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmet i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i hej grad forbygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne gav udtryk for, at personalet er gode at tale med og villige til at hjzelpe, nar de
eftersparger hjaelp. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at der afholdes ugentlige beboermader med orientering og spargsmal om f.eks. tilmelding til
aktivitetstilbud. Borgerne udtaler, at hvis man skriver gnske om menu pa sedlen, kan man regne med, at det kommer pa planen indenfor de naeste
uger. Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne er bekendte med hvad de har indflydelse pa og at de syntes husreglerne generelt er udmaerkede.
Medarbejderne giver udtryk, at der er mere respekt for beboerne end tidligere og at det har bevirket at borgerne er blevet mere dbne og ter sige
deres mening.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgere om at de altid fglte sig
inddraget i de beslutninger der bliver taget vedrgrende dem selv.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne gav udtryk for at
de var tilfredse med beboermgderne og muligheden for at komme med input og ideer til disse mader.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgerne har faet flere muligheder omkring ensker og behov fx flytning af veerelse. Der bliver lyttet til borgerne.
Medarbejderne afholder samtaler med borgerne bade i det daglige og hver 14.dag. Ved disse samtaler har borgerne mulighed for at ytre sig, om de
gnsker og behov de har.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, som fortzeller, at der er et rart miljg og borgene giver udtryk
for at samvaeret imellem borgerne generelt er godt, men at der en gang imellem opstar konflikter, som dog for det meste hurtigt bliver lgst enten
af borgerne selv eller med hjzelp fra personalet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedesmmes pa baggrund af, at der er lagt vaegt pa, at borgere er tilfredse med personalet, der
er hjaelpsomme og gerne vil lytte - "Der er altid nogen der kan hjaelpe en, hvis man har brug for det”. Borgerne forteeller, at kommunikationen med
personalet generelt er god, at de er sgde og rummelige. Borgerne udtaler at de trives godt i tilbuddet og at de har et godt socialt ssmmenhold - selv
om der til tider kan vaere sma intriger borgerne imellem.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne forteeller at de far hjeelp med kontakt til laege,
tandlaege osv. og hjaelp med transport til behandlinger, hvis de har behov for dette. At hvis de bliver syge pa tilbuddet, kommer personalet pa
vaerelset, for at tjekke om de er okay og om de har brug for mad medicin eller andet. Der er ogsa lagt vaegt pa at medarbejderne udtaler, at alle
borgerne altid kommer til sundhedssamtale hos en social og sundhedsassistent / sygeplejerske, hvor deres helbreds situation gennemgas. Hvis der
er udfordringer i forhold til dette, bliver der fulgt op pa det i den tid borgerne bor i tilbuddet.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud Der fortzelles om statte til at kontakte lsege og evt. fglgeskab ved
behov. Medarbejderne gar opmaerksom pa de udfordringer der ligger i at overholde loven, nar nogle af borgerne skal skifte laege, nar de i en
periode opholder sig i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at der pt. er udfordringer med et forhgjet misbrugs niveau, som man planlaegger, at arbejde mere intensivt med i en periode.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af,
at ledelsen oplyser, at der er fokus pa bade psykisk og fysisk velvaere ved visitationssamtalen og de sundhedssamtaler som alle indskrevne
borgerne kommer til. Der er fokus pa, at der laves sund kost og der opfordres til motion og bevaegelse. Pa Roskildehjemmet er alle maltider med i
prisen.

Der vil fremadrettet blive arbejdet med at motivere borgerne til at reducere eller stoppe et eventuelt overforbrug/misbrug og sikre de far relevant
hjzelp til dette.

Ledelsen beskriver ogsa, hvordan de forsgger med motivation af borgerne, til at ga til tandlaege og hvis nedvendigt hjzelper tilbuddet med at sege
kommunen om gkonomisk stette til tandlaegeregningen. Det understreges at stgtten sker i sammenhang med motivationen til borgerne, for at
lzere dem at gare tingene selv, nar de pa et tidspunkt far egen bolig og bor alene."

Tilbuddet opstiller méal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa dette bedemmes pa baggrund af de
opholdsplaner der er medsendt samt samtale med borgere, som oplyser, at der godt kan blive lavet den form for malsaetning, hvis borgeren selv
er interesseret i dette.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en padagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere pa tidligere tilsyn,
som beskriver at medarbejderne generelt arbejder konfliktnedtrappende og i det daglige er gode til at seenke spaendingsniveauet. Endvidere
benytter tilbuddet risikovurdering flere gange i degnet.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af medsendte retningslinjer vedr. forebyggelse af vold og overgreb. Disse retningslinjer vurderes, at vaere meget relevante
i forhold til at sikre borgerne og medarbejderne mod overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmet i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurder, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen: At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer
prioriteres. At tilbuddet prioriterer ekstern supervision af bade medarbejdere og ledelse. At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og
personalemaessig sparring. At tilbuddets bestyrelse/ledelse er kompetent som gverste ledelse af tilbuddet. At tilbuddets bestyrelse/ledelse er
aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af, at forstander har h.h.v. en administrativ uddannelse fra
1990 med en overbygning med fuld diplomuddannelse i offentlig ledelse fra 2000, suppleret gennem arene med en raekke relevante kurser bade i
ledelse og paedagogik samt afsluttet en Narrativ lederuddannelse fra DISPUK i 2015. Forstander har siden 1992 vaeret leder inden for det sociale
omrade. Viceforstander er uddannet paedagog i 2012 og har i 2014 afsluttet en Diplom i paedagogik (PD) samt laengere erfaring inden for det
sociale omrade.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at ledelsen udever en
ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Medarbejderne giver udtryk at ledelsen har fokus pa
borgerne. Der skal veere respekt om borgerne og de skal fele sig velkomne. Medarbejderne har pa tidligere tilsyn udtalt at der er tillid til dem og de
kan ga til ledelsen med alle former for problemstillinger. Medarbejderne giver udtryk for at ledelsen udviser tillid, ordentlighed, tilgeengelighed og
omsorg for bade borgere og medarbejdere. Ledelsen er opdateret om den daglige trivsel i tilbuddet, leeser dagbogsnotater og ved, hvad er

foregar.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedesmmes pa baggrund af udtalelser fra hhv. ledelse og medarbejdere.
Forstander oplyser, at hun bruger bestyrelsesformanden til sparring og har desuden eksterne sparringspartnere. Tilbuddet har en fast praksis for
faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedsmmes pa baggrund af udtalelser fra hhv. medarbejdere og ledelse.,
der bekraefter at der er supervision hver 4. uge (sagssupervision). Ogsa kekkenpersonalet inddrages i den paedagogiske indsats.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af ledelsen, der oplever at fa fuld opbakning af bestyrelsen ift. ledelse af tilbuddet.
Leder oplyser, at bestyrelsesformanden star til radighed med sparring ved behov. Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra ledelsen og ud fra tilsendte bestyrelsesreferater og arsberetning. Medarbejderne fortzeller, at de ikke rigtig kender
bestyrelsen og ikke ser dem sa tit og derfor ikke har en viden om hvor aktive de er i forhold til tilbuddet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det vaegtes i bedemmelsen: At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle. At ledelsen sikrer vedligeholdelse og
udvikling af medarbejdernes kompetencer. At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedesmmes pa baggrund af
udtalelser fra borgerne pa tidligere tilsyn der fortzeller, at de er trygge og glade for medarbejderne, og at de altid kan fa kontakt til en medarbejder
og fa hjeelp. Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere,
ledelsen og medarbejdere. Ledelsen fortaller, at de forsgger at vaere en rollemodel for medarbejderne og at vende tankegangen, sa det sikres at
borgenes behov kommer i forste raekke. Der er samtaler med borgerne min. hver 14.dag. Borgerne giver udtryk for at personalet er gode at tale
med og villige til at hjeelpe, nar man som borger kommer og sparger om hjaelp. Borgerne fgler sig hjulpet i forhold til praktiske ting og med at
forsta breve fra offentlige instanser.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af at medarbejderne udtrykker trivsel og arbejdsglaade og beskriver at der er kommet en lang sterre stabilitet i personalegruppen.
Ligeledes beskrives en tillid til ledelsen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pé baggrund af, at
sygefravaeret inden for de seneste ar er faldet markant. Medarbejderne fortaller at der stort set ikke forefindes sygemeldinger. Ledelsen oplyser, at
der arbejdes ud fra vaerdistyring, hvor medarbejderne vises tillid og kan handle pa egen hand. Beslutninger ligger i hgjere grad hos medarbejderne,
der bakkes op af ledelsen. Der er tiltag ift. sygefravaerspolitik. Medarbejderne ringes op pa 1.dagen ved sygefraveer - det handler om omsorg og
opfalgning - ikke kontrol. Og der er talt om hvad sygemelding betyder for borgere, kolleger og skonomi. Og der er stor tiltro til, at det store fald i
sygefraveer haenger sammen med en aendret kultur i tilbuddet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte er hensigtsmaessigt i forhold til at sikre, at de har fornedne kompetencer til at kunne indga i det daglige arbejde.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Roskildehjemmets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne tilkendegive, at fa en god hjeelp og stette fra medarbejderne og beskriver medarbejderne som
kompetente, sede, rare, imgdekommende. Borgerne udtrykker dog gnske om, at der ansaettes en psykolog pa tilbuddet og evt. en psykiater. Dette
kunne ogsa vaere som et eksternt samarbejde med en lokal praktiserende psykolog/psykiater som kunne komme et antal timer pa tilbuddet

Af fremsendt medarbejderoversigt, fremgar det at medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund er tvaerfagligt og indeholder paedagoger,
Socialradgivere, sundhedsfaglige medarbejdere i form af sygeplejerske, social og sundhedsassistenter og social og sundhedshjalpere, ledelse,
kontorassistenter, kakkenledere, ernaeringsassistent, husassistent, nattevagter og pedel.

Flere medarbejdere har mange ars anciennitet pa tilbuddet.

Medarbejderne fremstar i interviewet som kompetente og fagligt relevant uddannet.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere ved interview redeggre relevant for dagligt praksis samt beskriver indsatsen med anvendelse af
de benyttet faglige tilgange og metoder.

Medarbejderne beskriver de faglige tilgange og metoder som anvendelige til malgruppen.

Der er gentagende gange givet konkrete eksempler pa hvordan de anvender en anerkendende, relationspaedagogisk og recovery understgttende
tilgang samt den Narrative tilgang som deres faglige tilgang i arbejdet med borgerne.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af den modtagne kompetence plan. Som en del af kompetenceudviklingsplanen fremgar en aktivitetskalender med
en oversigt over planlagt ma@deaktivitet, supervision og uddannelse/kurser /oplaeg.

Ligeledes fremgar det hvad der er planlagt, hvem der deltager og hvad der er gennemfert.

Det fremgar ogs3, at der er fokus pa kerneopgaven og dermed planlagt et genbesgg i kerneopgaven for alle medarbejdere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved gentagende tilsyn har fortalt at de oplever at, de far den rigtige hjeelp og statte.
kontaktpersonordningen fremhaeves, men ogsa mulighed for stette og hjeelp fra andre medarbejdere.

Ved iagttagelser ved rundvisning pa tilbuddet samt deltagelse ved frokost fremstar der en god interaktion mellem borgere og medarbejdere. En
kontakt hvor medarbejderne udviser anerkendelse, interesse og lydhgrhed over for borgerne.

Medarbejdergruppen besidder tvaerfaglige kompetencer inden for det paedagogiske, socialradgiver og sundhedsfaglige saledes, at borgerne kan
stettes og hjeelpes ud fra ensker og behov.

Flere medarbejdere ses, at have erfaring inden for bade det psykiatriske felt og misbrug.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Roskildehjemmet i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understeatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere ved gentagende tilsyn.

Samstemmende giver borgerne udtryk for, at vaere glade for deres bolig som indeholder stue og eget badevaerelse. Der er borgere der med
stolthed viser deres lejlighed frem og forteeller, at de faler sig godt tilpas og trygge i deres lejlighed.

Det er Socialtilsynets iagttagelse og bedemmelse, at de fysiske rammer i meget hgj grad fremstar paene, rene og hyggeligt indrettet.

Det er ligeledes iagttaget at borgerne faerdes hjemmevante i feellesarealer bade ude og inde og ved egne boliger, hvilke kan vaere en indikation pa
at de trives i tilbuddets fysiske rammer
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af:

» at de fysiske rammerne er om- og nybyggede specifikt til at imgdekomme de szerlige behov som kendetegner tilbuddets malgruppe.
» at de fysiske rammerne understatter et udbud af forskellige aktiviteter, der afspejler borgernes behov og interesser. Herunder er der plads til
sociale arrangementer, kreative og fysiske aktiviteter indenfor tilbuddets rammer.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen.
Dette bedgmmes pa baggrund af:

» at tilbuddet fremstar indbydende, nyt og vedligeholdt.

o at faciliteter og indretning er indtaenkt som konfliktnedtrappende og dermed understatter sikkerheden for bade borgere og medarbejdere.

o at borgere i kgrestol ogsé kan anvende tilbuddet, da det er handicapvenligt indrettet.

o at borgerne ved indskrivning far udleveret en personlig neglebrik som passer til det tildelte vaerelse, yderderen, vaskeriet og til fritidslokalerne
o At der er mulighed for mangeartet aktiviteter bade inde og ude.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.
Dette bedgmmes pa baggrund af:

o attilbuddet er placeret lidt uden for Roskilde men fortsat med gode offentlige trafikmuligheder til byen.
o attilbuddet er beliggende i rolige omgivelser.

o attilbuddet er omgivet af natur.

o at borgerne far mulighed for at traekke sig fra et evt. tidligere uhensigtsmaessigt miljg.

Andet i forhold til indikator 14b:

Borgerne udkommer med gnske om et massagerum hvor der evt. kunne komme en ekstern masser udefra.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige forhold.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til gverste
leder.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

» Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret veaesentlige forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Handleplan

* Andet

* Medarbejderoversigt

o (CV pa ledelse/medarbejdere

o Dokumentation

* Kompetence og anciennitetsoversigt
* Borgeroversigt

Beskrivelse

+ Oplysningsskema -

+ Oversigt over indskrevne borgere -

+ Oversigt over nuvaerende medarbejdere -

« Oversigt over fratradte medarbejdere -

« Oversigt over ikke fastansatte medarbejdere. -

+ Oversigt over bestyrelsesmedlemmer. -

+ Oversigt over fraflyttede borgere. -

+ Resultatdokumentation. -

+ Kompetenceplan 2023. -

+ /ndringer siden seneste tilsynsrapport. -

* 4 eksempler pa sagsakter pa borgere: Basisoplysninger, opholdsplan/VUM, dagbogsnotater,
trivselsmalinger. -

+ Samarbejdsaftale med ekstern supervisor og aftalebeskrivelse. -

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere
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